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➢ Meningkatkan kompetensi sumber daya

manusia secara terus menerus.

➢ Meningkatkan kepuasan pelanggan dan 

stake holder.

➢ Menggunakan teknologi secara tepat

dan terkini untuk mendukung proses.

➢ Memperluas cakupan kerja diluar pulau

serta wilayah lainnya di Indonesia.

➢ Memberikan nilai tambah bagi para 

pemegang saham, pengguna jasa, 

karyawan dan masyarakat pada 

umumnya.

➢ Senantiasa membangun kemitraan

untuk menjadi yang terbaik.

Vision Misi

Menjadi Perusahaan Penyedia dan Pengelola

Jasa dan Konstruksi yang Profesional, 

Terpercaya, Terpilih dan Terpandang.
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Badan Hukum

PT Putra Bistel Solusindo NPWP : 03.237.405.0-722.000 adalah suatu badan hukum

yang berbentuk Perseroan Terbatas yang dibentuk dan didikan dibawah hukum

Negara Republik Indonesia dan berkedudukan di Jalan Awang Long No. 08

Samarinda Kalimantan Timur sesuai dengan :

• Akte Pendirian Perseroan Terbatas Nomor : 149 pada tanggal 25 Mei 2012,

yang disahkan melalui NOTARIS & PPAT WASI’AH, SH, Sp.N yang beralamatkan

di Jl. Bhayangkara No. 31 Samarinda, PM/BPPTSP-C/VIII/2016 sebagai

perusahaan JASA dan KONSTRUKSI. Perusahaan PT Putra Bistel Solusindo

merupakan anak Usaha dari KOPEGTEL Samarinda.

• Keputusan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia

Nomor : AHU-32356.AH.01.01. Tahun 2012 tanggal 14 Juni 2012 Tentang

Pengesahan Badan Hukum Perseroan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia

Republik Indonesia.

• Dokumen Legalitas lainnya berupa : NPWP, Surat Izin Usaha Perdagangan

(SIUP) Menegah,, Izin Usaha Jasa Kontruksi Nasional (SIUJK), Tanda Daftar

Perusahaan (TDP) Perseroan Terbatas, Surat Pengukuhan Pengusaha Kena

Pajak (SPPKP).
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Kegiatan Usaha Perusahaan

Kopegtel Group menjalankan bidang usaha diantaranya sebagai berikut :

Internet & Network Service solusion

➢ Network optimization

➢ ISP network & implementations

➢ VPN Server

➢ Server Provider

➢ LAN Management

➢ Radio Link

➢ VSat

➢ Network service & maintenance

Product of service Apps Development

➢ Billing Application

➢ Asset Management

➢ E-Learning

➢ Company Prolife

➢ User Management

➢ Web Bassed Apps

➢ HR Requitment

➢ Payroll

Product of service Hardware & Retail Rental

➢ CCTV

➢ Alarm System

➢ GPS Tracking System

➢ Jasa Teknologi Informatika Telematika

➢ Jaringan Telekomunikasi (Tembaga, Radio Link, 

Fiber Optik)

➢ Jaringan Internet (LAN Management)

➢ Internet Service Provider (ISP)

➢ Jasa Payment Point (pembayaran rekening PLN, 

PDAM, Telp/Internet, Iuran BPJS dan Angsuran

Kredit lainnya)

➢ DealerShip Indihome (Sales Agency)

➢ Pengadaan A/P/SC Kontruksi, Mekanikal, Elektrikal, 

Alat Berat, alat keselamatan kerja

➢ Property 
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SUSI ERLINAWATI
MANAGER KUG & PENGADAAN
Mengawal tagihan Kopegtel, Pajak Kopegtel Group, Pengeluaran BBM, SPPD,

Pembayaran jasa konstruksi, Sewa alat berat, Pengiriman barang, Pembelian

material 3 bulan pembayaran, SHU, SIMSUK, THR anggota

JOSMEN SIMAMORA,SE
MANAGER PEMBANGUNAN
Mengawal job tender STTF dari Telkom, Node-B, NIQE, WIFI ID, Pertanggungan

PT2 Simple, Konstruksi

RUDY SUSANTO,SE
MANAGER BISNIS & USAHA BARU
Mengawal pekerjaan Fisik Pembangunan STTF Under Telkom & Under Bistel,  

PT 2 Pembangunan, Survey lokasi pembangunan, Renovasi WICO, Property.

YAN FAISAL,SE
MANAGER SDM & LOGISTIK
Mengawal SDM Kopegtel, Logistik. Sarum, Warehouse, KBM R4 & R2,

Pengawalan SOPP, Cabutan, NTE, Kontrak Bengkel, Pengurusan STNK KBM

K3, Fiber Academy Kopegtel.

ABDUL GAFAR,Amd
MANAGER MAINTENANCE
Mengawal Gangguan Massal, PT2 Simple, ODP Sehat, Validasi Data, Unspec, 

ODP Gendong, Penambahan Jaringan Maintenance.
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SUGI PURWANTO
MANAGER PROVISIONING
Mengelola, monitoring proses pasang baru Indihome

EKO WIYATMO
DIREKTUR UTAMA
Penanggung jawab PT Putra Bistel Solusindo

SLAMET HARYADI
DIREKTUR OPERASIONAL
Memonitoring operasional seluruh unit yang ada di PT Putra Bistel Solusindo.

RAMIYANTO
MANAGER ASSURENCE & SUPPORT
Mengawal SDM Kopegtel, Logistik. Sarum, Warehouse, KBM R4 & R2,

Pengawalan SOPP, Cabutan, NTE, Kontrak Bengkel, Pengurusan STNK KBM

K3, Fiber Academy Kopegtel.

VICA NOVICA
MANAGER KEUANGAN
Memonitoring, perencanaan bisnis dan pengelolaan asset peusahaan

GUSTI NOOR HIDAYATULLAH
MANAGER DEALER MARKETING
Bertanggung jawab untuk merencanakan, mengarahkan, atau megkoordinasikan

kebijakan dan program pemasaran, antara lain melihat permintaan untuk produk

dan jasa yang ditawarkan oleh perusahaan dan pesaingnya serta

mengidentifikasi pelanggan potensial
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COVERAGE BISNIS KOPEGTEL GROUP

PASANG BARU

➢ Samarinda

➢ Bontang

➢ Sangatta

➢ Tenggarong

➢ Melak

➢ Mahulu

➢ Tanah

Grogot

➢ Semarang

DEALER INDIHOME

➢ Samarinda

➢ Bontang

➢ Sangatta

➢ Tenggarong

➢ Melak

➢ Mahulu

➢ Tanah Grogot

➢ Balikpapan

➢ Banjarmasin

➢ Palangkaraya

MAINTENANCE

➢ Samarinda

➢ Bontang

➢ Sangatta

➢ Tenggarong

➢ Melak

➢ Mahulu

➢ Tanah

➢ Grogot

IOAN/GANGGUAN

➢ Samarinda

➢ Bontang

➢ Sangatta

➢ Tenggarong

➢ Melak

➢ Mahulu

➢ Tanah Grogot

➢ Semarang 

KOPEGTEL

➢ STTF

➢ Node B

➢ Wifi ID

➢ Niqe

➢ PT2 BGES

➢ Padi

➢ Pt2 Simple

➢ Maintenance
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Dipercaya menjadi Penyedia Tenaga Kerja Sales

Force Produk Indihome selama 1 Tahun oleh Telkom

Team Marketing melayani penjualan All produk

Indihome. Dan bertugas untuk meng-Edukasi calon

pelanggan dan pelanggan yang sudah berlanggan

agar mengetahui dan menggunakan produk indihome

Team kami sudah melakukan ekspansi ke berbagai

wilayah di Kalimantan, diantaranya Kal-Sel, Kal-Teng,

Balikpapan dan Tanah Grogot yang dimana Team

Marketing Sales Indihome memiliki tujuan utama yaitu

Customer Experience

NO NAMA SPV SEKTOR
REA
L SF

1 ADISMAN SAMARINDA 1 DAN 2 15

2
AGUNG 
PRASETIYO

SANGATTA 10

3 ALI AKBAR PALARAN DAN SANGA-SANGA 10

4 DEDY 
ARDIANSYA
H

SGK,AGN
17

5 TEMINDUNG

6
DWI PUTRA 
ANGGARA

TENGGARONG 12

7
HAMDAN

BONTANG 10

8 LOK TUAN

9
HERI 
PURNAMA

LEMPAKE 21

10 ROHMAN LOA BAKUNG 10

11 SITI AISYAH MELAK 11

12 SURYANI SAMARINDA SEBERANG 12

13 BUSONO
KOBA,SEPARI,SEBULU,BLORO,SE
GIHAN,K. JANGGUT, KAHALA

10

14
BROTO

PALLIMA
10

15 SEMPAJA

16 OGP KONGBENG, BENGALON 10

Total SF 158

NO NAMA SPV SEKTOR
REAL 

SF

1

NAWAN

MUARA TEWEH 0

2 PURUK CAHU 5

3 BUNTOK 2

4 AMPAH 3

5 TAMIANG LAYANG 0

GRAND TOTAL 10

NO NAMA SPV SEKTOR
REAL 

SF

1

ARI IRAWAN

BALIKPAPAN 12

2 TANAH GROGOT 4

GRAND TOTAL 16

NO NAMA SPV SEKTOR
REAL 

SF

1

ARIFIN 
ABDULLAH

BANJARMASIN 3

2 BANJARBARU 10

3 PELAIHARI 2

4 BATULICIN 1

5 TAMBAHAN SF BANJARMASIN 5

GRAND TOTAL 21

W
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y
a

h
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a
k
u
p
a
n

D
e
a
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r S
h
ip

DEALER INDIHOME
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SCOPE OF WORK

Kopegtel Samarinda merupakan Koperasi yang bergerak dibidang Pelayanan Jasa, antara lain

:

➢ Konstruksi

➢ Maintenance

➢ SOOP (payment)

➢ Material Konstruksi

PT Putra Bistel Solusindo sendiri sudah lama bergabung dalam ruang lingkup pekerjaan di

Telkom Group di bawah pengelolaan Kopegtel langsung. Penunjukan pengelolaan akses

dibawah anak perusahaan Telkom Akses oleh PT Telkom di tahun 2012 mengharuskan mitra

berbadan usaha yang bisa ikut Kerjasama dibawah kemitraan Telkom Akses, di tahun 2013 PT

Putra Bistel berdiri. Dan juga beberapa Kerjasama Telkom langsung di Divisi Enterprise

Regional VI. Ruang lingkup pekerjan itu sendiri meliputi, antara lain :

➢ Pengelolan Assurance dan Maintenance

➢ Pasang Baru dan Migrasi (Cooper to Fiber Optic)

➢ Pengadaan dan pemasangan jaringan Access

➢ Pengadaan dan pembangunan jaringan Enterprise

➢ Wifi ID atau Wifi Coorner.

➢ Pembangunan fasilitas kantor & Property

PT Indocitra Multiartha merupakan Mitra Pembangunan Infrastruktur/Jaringan Tambahan

Telekomunikasi dan Optimalisasi Jaringan Optik dengan Spesifikasi : Penanaman Tiang, Tarikan

Kabel Udara, Gelaran Kabel Tanah di Area Baru meliputi : Samarinda, Tenggarong, Bontang,

Sangatta, Muara Wahau, Melak, Tanah Grogot. Ruang lingkup itu sendiri meliputi, antara lain :

➢ Penambahan Jaringan Baru Untuk Corporate.

➢ Pembangunan,

➢ Renovasi dan Rehabilitasi Gedung dan

➢ Rumah baik Sekala Kecil Maupun Besar
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WILAYAH KERJA KOPEGTEL GROUP

Untuk mensupport Manage Service Operational perusahaaan, sampai Dealership hampir

disetiap bagian wilayah Samarinda sampai dengan wilayah khusus yang terbangun layanan

Fiber Optik Kopegtel Group sudah menempatkan tenaga teknis maupun Sales.

Sehingga pengembangan Sales dan Manage Service yang terganggu bisa teratasi dengan

cepat dan tentunya akan mengcover target SLA.
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WAREHOUSE MANDIRI

Warehouse adalah bagian terpenting dalam mensupport operational agar berjalan

dengan baik, karena semakin luasnya lingkup pekerjaan maka kita membangun

Warehouse untuk mengcover delivery material sampai ke Cabang Telkom (Catel).

Dengan Moto :

- Speed. kecepatan penyajian pemenenuhan Material.

- Efficiency. penyedian barang H-1 sudah bisa dilakukan.

- Effectiveness. Teknisi akan mendapatkan material dengan mudah.

- Reliability. Mengandalkan informasi, komunikasi dan eksekusi agar semua fungsi

bekerja dengan baik.

Kabel Udara
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SUPPORT PROJECT

Splicher Sumitomo
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SUPPORT KBM

Support kendaraan mobil dan motor
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TEKNISI INSTALASI

Teknisi Instalasi pasang baru adalah teknisi yang melayani proses penyediaan suatu layanan

jaringan FTTH (fiber to the home) yang mencakup persiapan material, aksesoris dan alat untuk

pemasangan dari ODP yang tersedia sampai ke Instalasi Kabel rumah (IKR)
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KONSTRUKSI 2

Mitra Pembangunan Infrastruktur/Jaringan Tambahan Telekomunikasi dan Optimalisasi Jaringan

Optik dengan Spesifikasi : Penanaman Tiang, Tarikan Kabel Udara, Gelaran Kabel Tanah di

Area Baru meliputi : Samarinda, Tenggarong, Bontang, Sangatta, Muara Wahau, Melak, Tanah

Grogot. Selain Itu, Juga Melayani Penambahan Jaringan Baru Untuk Corporate.

Wifi Corner

Penanaman Tiang

Tarikan Kabel Udara
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2019
Pengadaan & pemasangan

Kabel Backbone Universitas 

Mulawarman

PT CHENGDA 

Engineering Radio IP

2019

2019
PT D&C Radio IP

Relokasi Gerbang

Universitas Mulawarman

2019

Pergantian Infrastuktur Jaringan 

Tembaga ke Fiber Optik Di Area Pabrik 

PT Pupuk Kaltim 

2019

2019
Pengadaan Paket perpanjangan IP 

AS Number IPv4/24 & Dedicated 

EOS untuk Politeknik Samarinda

2019
Pengadaan Paket Laboratorium
Fiber (FO) untuk SMK TI 
Labbaika

Pengadaan Instalasi & Manage 

service LAN untuk DISHUB Provinsi

Kalimantan Timur

2020

2020
Pengadaan Instalasi & Manage 

service LAN untuk PT Bumi Mulia

Sentosa (Hotel Mercure & IBIS)

Project Pertamina Sanga-Sanga 

N2N SPUB to ICT (Information dan 

Communication Technology) Server 

Utama

2021

2021
Project Pertamina Sanga-Sanga N2N SPUB 

to ICT (Information dan Communication 

Technology) Server Utama

Pekerjaan renovasi dan pemindahan Wico 

Jl. Dahlia samping Musholla

2021

Pekerjaan Node-B galian Kabel Tanah (KT) 

Lokasi kec. Muara Kaman Kab. Kutai Kartanegara

2021

Milestone Perkerjaan Telkom Corporate periode 2019 - 2021

OVERVIEW

Koperasi Pegawai Telkom Samarinda berdiri pada tanggal 23 Januari 2007

Pada tahun 2012 PT Putra Bistel Solusindo menjadi bagian dari Mitra Telkom dan Telkom Akses

Berkantor pusat di Jl. Awang Long No. 8 Samarinda

History
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PROJECT PLAN

Wifi Corner STO Melak

Kantor Kopegtel Group Kost Apartement

Renovasi Musholla Ar-Riyadh Telkom Samarinda
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PROJECT IN CONSTRUCTION

Renovasi Musholla Ar-Riyadh

Renovasi dan Pemindahan Wico Telkom Dahlia

Renovasi Rumah Renovasi Dapur Kitchen Set
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PENINGKATAN SKILL KOMPETENSI

Sesuai dengan misi kami, berkaitan dengan meningkatkan kompetensi SDM dan

pengembangan bisnis Kopegtel Group membuat pelatihan-pelatihan yang meliputi beberapa

peningkatan skill, seperti dasar-dasar jaringan Telekomunikasi (Fiber Optik , Radio ip/Wifi),

Sales Corporation, jaringan LAN (Cisco/mikrotik), PABx, CCTV dan Headand TV digital.

Bekerjasama dengan Fiber Academy (FA) Kopegtel dan pelatihan mandiri sampai ke teknisi

wilayah khusus (area di luar Samarinda, Wahau, Melak, Tanah Grogot. Selain Itu, Juga

Melayani Penambahan Jaringan Baru Untuk Corporate.)

Training Leadership

Trainig SVP dan Sales Force 

Training Manager

Training Assistant Manager
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SERTIFIKASI
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ACHIEVEMENTS
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